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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО СОГЛАСОВАНИЮ ПАСПОРТОВ МАРШРУТОВ И РАСПИСАНИЙ ДВИЖЕНИЯ ПАССАЖИРСКИХ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ ПО МАРШРУТАМ РЕГУЛЯРНЫХ ПЕРЕВОЗОК  МЕЖДУ ПОСЕЛЕНИЯМИ В ГРАНИЦАХ НИЖНЕУДИНСКОГО РАЙОНА
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Глава 1. Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по согласованию паспортов маршрутов и расписаний движения пассажирских транспортных средств по маршрутам регулярных перевозок между поселениями в границах Нижнеудинского района (далее – административный регламент) устанавливает порядок, стандарт, последовательность, сроки выполнения административных процедур, порядок взаимодействия между структурными подразделениями администрации муниципального района муниципального образования "Нижнеудинский район", с органами государственной власти, организациями и учреждениями при предоставлении муниципальной услуги.

2. Настоящий административный регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, утвержденным постановлением администрации муниципального района муниципального образования "Нижнеудинский район" от 26.10.2011 года № 243.

Глава 2. Круг заявителей

3. Получателями муниципальной услуги являются юридические лица и  индивидуальные предприниматели, имеющие лицензию на осуществление перевозок пассажиров автомобильным транспортом, оборудованным для перевозок более 8 человек (далее – перевозчики).
4. Заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подаваться перевозчиками, либо их уполномоченными представителями (далее – заявители).
Глава 3. Требования к порядку информирования о предоставлении

 муниципальной услуги

5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется отделом коммунального хозяйства, транспорта и дорожной деятельности в управлении по промышленности и экономике администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район» (далее по тексту - Отдел), расположенным по адресу: 665106, Иркутская область, г. Нижнеудинск, ул. Октябрьская, 1, телефон (39557) 7-19-51, факс (39557) 7-05-04.
6. График приема заявителей:

8.00 - 17.00 (понедельник – пятница)

13.00 - 14.00 (обеденный перерыв)

Выходные дни - суббота, воскресенье.

7. Для получения информации о муниципальной услуге, о порядке предоставления муниципальной услуги заявители вправе обращаться:

1) в устной форме лично или по телефону к специалистам Отдела, участвующего в предоставлении муниципальной услуги;

2) в письменной форме лично или направить обращение почтой;

3) в письменной форме по адресу электронной почты: econom-nr@yndex.ru
8. Основанием для предоставления информации является обращение заявителя. При ответах на телефонные звонки и личные обращения заявителей в приемные часы должностные лица, участвующие в предоставлении услуги, обязаны дать исчерпывающую информацию по вопросам порядка предоставления муниципальной услуги. Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 20 минут.

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги в течение 10 дней со дня регистрации обращения.

9. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, а также порядке получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте муниципального образования «Нижнеудинский район» - www.nuradm.ru. На сайте региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» размещается текст административного регламента с приложениями. 

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Глава 4. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
10. Наименование муниципальной услуги: согласование паспортов маршрутов и расписаний движения пассажирских транспортных средств по маршруту регулярных перевозок между поселениями в границах Нижнеудинского района.

11. Муниципальная услуга предоставляется отделом коммунального хозяйства, транспорта и дорожной деятельности администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район».
12. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Думой муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район».

Глава 5. Описание результата и срок предоставления муниципальной услуги

13. Результатом предоставления муниципальной услуги является рассмотрение заявления о согласовании графиков и схем движения автомобильного транспорта по перевозке пассажиров между поселениями в границах муниципального района:

- согласование паспорта автобусного маршрута, утверждение расписания движения транспортных средств; 
- закрытие автобусного маршрута и направление в адрес заявителя письменного уведомления о закрытии автобусного маршрута.

14. Муниципальная услуга предоставляется специалистом Отдела по результатам рассмотрения предоставленного заявителем или его представителем заявления на комиссии по транспорту (далее – комиссия по транспорту), не позднее чем через 30 дней со дня регистрации письменного заявления.
Глава 6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,

возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

15. Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

1) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
2) Федеральный закон от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;
3) Постановление Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 "О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)";
4) Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»;

5) Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 № 112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом»;
6) Приказ Минавтотранса РСФСР от 31.12.1981 N 200 "Об утверждении Правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте";
7) Порядок организации маршрутов по перевозке пассажиров в муниципальном образовании «Нижнеудинский район», утвержденный постановлением администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район» от 15.02.2008 № 22.
8) Федеральный закон от 13.07.2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским  наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»

Глава 7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

16. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в администрацию муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район» (далее по тексту – Администрация) заявление о согласовании паспорта маршрута регулярных перевозок и (или) расписания движения транспорта по маршруту регулярных пассажирских перевозок (далее – заявление), составленное по форме согласно Приложению 1 к настоящему административному регламенту.
Заявление направляется или передается в приемную Администрации в письменной форме или в форме электронного документа. Заявление подается на имя первого заместителя мэра или лица, исполняющего обязанности первого заместителя мэра.

К заявлению о согласовании паспорта нового маршрута или об изменении паспорта действующего маршрута должны прилагаться документы, обязательные к предоставлению: прошитый, пронумерованный и скрепленный печатью заявителя (в случае ее наличия) проект паспорта маршрута в двух экземплярах; проект расписания движения транспортных средств в двух экземплярах; заверенная перевозчиком копия документа удостоверяющего личность перевозчика, а также лица, действующего от имени перевозчика (в случае если от имени перевозчика действует иное лицо). 
К заявлению допускается прилагать заверенные перевозчиком копии документов, не обязательные к предоставлению: 

1) лицензии на осуществление перевозок более 8 человек;

2) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) или выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей) с датой выдачи не ранее чем за три месяца до дня подачи документов.
Заявление о согласовании изменения расписания движения по маршруту должно содержать проект расписания движения автобусов в двух экземплярах.

Заявление о согласовании закрытия регулярного автобусного маршрута должно содержать обоснование закрытия маршрута.
17. Запрещается требовать от заявителя предоставления документов и информации, не указанных в п. 16 настоящего регламента, а также которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, иных государственных и муниципальных органов и организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской федерации, муниципальными правовыми актами.

18. Предоставленные документы должны соответствовать следующим требованиям:

1) тексты документов должны быть написаны разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя должны быть написаны полностью, указано место жительства, юридический адрес, телефон;

4) в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и неоговоренных в них исправлений;

5) документы не должны быть исполнены карандашом;

6) документы не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Глава 8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

19. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
Глава 9. Перечень оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги

20. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) несоответствие заявления требованиям, указанным в п. 18 настоящего регламента;
2) несоответствие дорожных условий на открываемом (изменяемом) автобусном маршруте требованиям безопасности дорожного движения при осуществлении регулярных автобусных перевозок;
3) предоставление для согласования расписания движения, совпадающего по времени с расписанием движения, согласованным ранее другому перевозчику (+ 10 мин.);
4) непредставление обязательных документов, предусмотренных п.16 настоящего регламента;

5) несоответствие предоставленного проекта расписания движения и (или) проекта паспорта маршрута требованиям действующего законодательства.

Глава 10. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление

 муниципальной услуги

21. Муниципальная услуга предоставляется заявителю бесплатно.

Глава 11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и при получении
результата предоставления такой услуги
22. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления и документов и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. 
Глава 12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги

23. Заявление регистрируется в день представления или поступления в Администрацию самого заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

24. В случае поступления заявления по электронной почте с 8-00 до 17-00 часов, оно регистрируются текущим днем, при поступлении заявления после 16-00 часов текущего дня, оно регистрируется следующим рабочим днем.

Глава 13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
25. Вход в здание отдела оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании отдела.

Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию отдела и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, отдел должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителям.

26. Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в кабинетах отдела.

Вход в кабинет отдела оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги.

Каждое рабочее место должностных лиц отдела должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц отдела.

Места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями.

Инвалиды обеспечиваются местом для специализированного обслуживания на первом этаже в непосредственной и удобной близости от входа в здание.
27. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом отдела одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

Глава 14. Показатели доступности и качества оказываемых услуг

28. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) возможность получения заявителями полной, актуальной и доступной информации о порядке предоставления муниципальной услуги удобными для них способами: в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, с использованием информационно-коммуникационной сети «Интернет», по телефону;  

2) возможность подачи документов, необходимых для предоставления услуги, удобными для заявителя способами: лично, через своего представителя, с использованием  информационно-коммуникационной сети «Интернет» или почтовой связи. 

29. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги (целевой показатель – не менее 100%);

2) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги (целевой показатель – не менее 100%).

Глава 15. Иные требования предоставления муниципальной услуги

30. Ознакомление заявителей с порядком предоставления муниципальной услуги возможно через информационную систему «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» - http://38.gosuslugi.ru.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ

К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Глава 16. Состав и последовательность административных процедур

31. Последовательность административных действий (процедур) указана в блок-схеме (Приложение № 2).

Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур: 
1) прием запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) принятие решения по существу запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
3) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
Глава 17. Прием запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
32. Основанием для начала процедуры является поступление в приемную Администрации заявления о предоставлении услуги с полным пакетом документов (далее – запроса) либо поступление запроса в Администрацию, направленного почтовым отправлением или переданного по телекоммуникационным каналам связи.

Запрос регистрируется в приемной Администрации. 

Максимальный срок административной процедуры: 

- при передаче запроса лично заявителем в приемную Администрации - 15 минут;

- при направлении запроса в Администрацию почтовым отправлением или передаче по телекоммуникационным каналам связи - один рабочий день с момента поступления заявления в Администрацию.
Глава 18. Принятие решения по существу запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
33. Основанием для начала процедуры является регистрация запроса. 

После регистрации запрос рассматривается первым заместителем мэра или лицом, исполняющим обязанности первого заместителя мэра и передается в порядке делопроизводства специалисту Отдела (далее - специалист). Данное административное действие осуществляется в течение 0,5 рабочего дня с момента регистрации запроса.

Специалистом осуществляется проверка соответствия запроса требованиям, указанным в п. 16, п. 18 настоящего административного регламента  (далее – установленные требования). Данное административное действие осуществляется в течение 0,5 рабочего дня с момента передачи запроса специалисту отдела. 
В случае несоответствия запроса установленным требованиям, специалист в возможно короткий срок любым возможным способом уведомляет заявителя о необходимости устранения замечаний с разъяснением выявленных недостатков, а при невозможности устранения замечаний - об отказе в рассмотрении запроса. 

В случае соответствия запроса установленным требованиям, специалист осуществляет подготовку материалов для рассмотрения вопроса, изложенного в заявлении, на комиссии по транспорту. Для этого осуществляет следующие административные действия:
1) подготовка к проведению комиссионного обследования дорожных условий по предлагаемому к изменению (открытию) маршруту посредством проверки точности составления схемы и пути следования изменяемого (открываемого) маршрута для возможности определения предлагаемой трассы маршрута и расположении остановочных пунктов. Максимальный срок данного административного действия не должен превышать 5 рабочих дней;
2) проведение обследования предлагаемого маршрута комиссией по транспорту. Максимальный срок данного административного действия не должен превышать 10 рабочих дней;
3) в случае, если комиссионное обследование признало возможным организацию движения транспортных средств по исследуемому маршруту, проведение проверки на соответствие предоставленного расписания движения потребностям населения в перевозках, на то, чтобы предоставленное расписание движения не совпадало по времени с расписанием движения, согласованным ранее другому перевозчику; на соответствие предоставленного проекта паспорта маршрута и (или) расписания требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации и Иркутской области. Максимальный срок данного административного действия не должен превышать 2 рабочих дней.
Решения комиссии по транспорту оформляются протоколами. 

Максимальный срок административной процедуры не должен превышать 20 рабочих дней с момента регистрации заявления.  
Глава 19. Выдача результата предоставления муниципальной услуги 
34. Основанием для начала процедуры является рассмотрение заявления комиссией по транспорту или отказ в рассмотрении заявления в случае несоответствия дорожных условий  требованиям безопасности дорожного движения.

После рассмотрения заявления комиссией по транспорту специалист готовит проект ответа заявителю о результатах рассмотрения запроса и передает его с пакетом документов первому заместителю мэра  для рассмотрения и подписания. Максимальный срок данного административного действия не может превышать 2 рабочих дней. 
Пакет документов к проекту ответа должен содержать:

1) в случае изменения схемы маршрута, открытия нового маршрута: информацию о номере маршрута, дату изменения (открытия) нового маршрута, паспорт маршрута, согласованный первым заместителем мэра муниципального образования «Нижнеудинский район» и заверенный печатью Администрации, расписание маршрута, утвержденное первым заместителем мэра муниципального образования «Нижнеудинский район», с указанием даты утверждения, заверенное печатью Администрации;
2) в случае согласования изменения расписания движения по маршруту: расписание маршрута, утвержденное первым заместителем мэра муниципального образования «Нижнеудинский район», с указанием даты утверждения, заверенное печатью Администрации.
Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела при условии предъявления заявителем (представителем заявителя) документа, удостоверяющего личность, документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя.
Максимальный срок административной процедуры не должен превышать 3 рабочих дней с момента рассмотрения заявления на комиссии по транспорту.
IV. КОНТРОЛЬ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

35. Основными задачами контроля является:

1) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

2) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

3) выявление и устранение причин, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

4) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.

35. Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется в следующих формах:

1) общего и текущего контроля;

2) плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
Глава 21. Порядок осуществления текущего контроля
36. Текущий контроль осуществляется за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
Текущий контроль осуществляет начальник управления по промышленности и экономике администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район».

Общественный контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется заявителем (представителем заявителя) на основании информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

Глава 22. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

37. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Проверки могут быть плановыми на основании планов работы Администрации либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

Решение о проведении внеплановой проверки принимает первый заместитель мэра  муниципального  образования «Нижнеудинский район» или уполномоченное им должностное лицо.

Для проведения плановых проверок предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты Администрации. 

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

Акт подписывается всеми членами комиссии.

Глава 23. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц
за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые)
в ходе предоставления муниципальной услуги

38. Должностные лица и муниципальные служащие несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Глава 24. Порядок и формы контроля за представлением муниципальной услуги

 со стороны граждан, их объединений и организаций

39. Заявители вправе направить письменное обращение в адрес мэра муниципального образования «Нижнеудинский район», руководителя структурного подразделения администрации, руководителя учреждения с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается мэром муниципального образования «Нижнеудинский район» или уполномоченным им должностным лицом.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

Глава 25. Обжалование решений и действий (бездействия) отдела, а также должностных лиц отдела
40. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителями или их представителями (далее – заинтересованные лица) являются решения и действия (бездействие) отдела, а также должностных лиц отдела, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

41. С целью обжалования решений и действий (бездействия) отдела, а также должностных лиц отдела заинтересованное лицо вправе обратиться в отдел с заявлением об обжаловании решений и действий (бездействия) отдела, а также должностных лиц отдела (далее – жалоба).

42. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заинтересованные лица могут получить:

1) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых отделом;

2) на официальном сайте администрации муниципального образования «Нижнеудинский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.nuradm.ru;
3) в региональной государственной информационной системе «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://38.gosuslugi.ru.

43. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район», настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район», для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район», а также настоящим административным регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район»;

7) отказ должностного лица отдела в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

44. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов:

1) лично по адресу: Иркутская область, город Нижнеудинск, ул. Октябрьская, 1; телефон и факс 8(395-57)7-19-51;

2) через организации федеральной почтовой связи;

3) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - электронная почта: nuradm@rambler.ru;

4) через региональную государственную информационную систему «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://38.gosuslugi.ru.
45. Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Прием жалоб осуществляется в соответствии с графиком приема заявителей.

46. Жалоба подается на имя мэра муниципального образования «Нижнеудинский район». 
47. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о заинтересованном лице, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заинтересованному лицу;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела, должностного лица отдела;

4) доводы, на основании которых заинтересованное лицо не согласно с решением и действием (бездействием) отдела, должностного лица отдела. Заинтересованным лицом могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заинтересованного лица, либо их копии.

48. При рассмотрении жалобы:

1) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб, в случае необходимости – с участием заинтересованного лица, направившего жалобу;

2) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заинтересованных лиц;

3) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление заинтересованному лицу информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы в отделе.

49. Поступившая в отдел жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления, и в течение трех рабочих дней со дня его регистрации заявителю направляется уведомление о дате и месте ее рассмотрения.
Жалоба, поступившая в отдел, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа отдела, их должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае поступления жалобы в отношении муниципальной услуги, которую оказывает другой отдел, жалоба регистрируется в отделе в течение одного рабочего дня со дня ее поступления и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в отдел, предоставляющий соответствующую муниципальную услугу, с уведомлением заинтересованного лица, направившего жалобу, о переадресации жалобы.

50. Порядок рассмотрения отдельных жалоб:

1) если в жалобе не указаны фамилия заявителя - физического лица либо наименование заявителя - юридического лица, а также адрес электронной почты или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, ответ на жалобу не дается;

2) при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его семьи, руководитель отдела оставляет жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и в течение 7 рабочих дней в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме сообщает лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

3) если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение 7 рабочих дней со дня регистрации жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме сообщается лицу, направившему жалобу, в том случае, если его фамилия и почтовый адрес (адрес электронной почты) поддаются прочтению;

4) если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу и в связи с ранее направляемыми жалобами, при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель отдела принимает решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в отдел. О данном решении лицо, направившее жалобу, уведомляется в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в течение 7 рабочих дней.
51. По результатам рассмотрения жалобы отдел принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами отдела опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации муниципального района муниципального образования «Нижнеудинский район»;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

52. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 51 настоящего административного регламента, заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

53. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование отдела, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя и (если имеется) отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя и (если имеется) отчество заинтересованного лица, подавшего жалобу;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

54. Основаниями отказа в удовлетворении жалобы являются:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заинтересованного лица и по тому же предмету жалобы.

55. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано в порядке, установленном законодательством.

56. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

57. Способами информирования заинтересованных лиц о порядке подачи и рассмотрения жалобы являются:

1) личное обращение заинтересованных лиц в отдел;

2) через организации федеральной почтовой связи;

3) с помощью средств электронной связи (направление письма на адрес электронной почты уполномоченный орган);

4) с помощью телефонной и факсимильной связи
Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной

 услуги по согласованию 

паспортов маршрутов и

расписаний движения пассажирских

транспортных средств по маршрутам 

регулярных перевозок между поселениями

в границах Нижнеудинского района
Первому заместителю мэра муниципального образования «Нижнеудинский район» 

__________________________________________________
(Ф.И.О)

от ________________________________________________
___________________________________________
(должность, наименование организации - юридического лица, Ф.И.О руководителя или Ф.И.О. физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя)

___________________________________________
___________________________________________
(Почтовый адрес, контактный телефон/факс, E-mail)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу оказать муниципальную услугу по согласованию паспорта маршрута (расписания движения) _________________________________________________________________________

________________________________________________ (наименование автобусного маршрута)

Приложение: Проект Паспорта открываемого автобусного маршрута на _____ л. в 2 экз.;

                        и (или)

                         Проект расписания движения автобусного маршрута на _____ л. в 2 экз.;

_______________ /_______________________/

                                                                          (Подпись)                                         (Ф.И.О.)

                                         М.П.

                    «___» _______________ 201__ г.                                                          

Приложение № 2
к административному регламенту

предоставления муниципальной
 услуги по согласованию 
паспортов маршрутов и

расписаний движения пассажирских

транспортных средств по маршрутам 

регулярных перевозок между поселениями

 в границах Нижнеудинского района
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО СОГЛАСОВАНИЮ ПАСПОРТОВ МАРШРУОВ И РАСПИСАНИЙ ДВИЖЕНИЯ ПАССАЖИРСКИХ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ ПО МАРШРУТАМ РЕГУЛЯРНЫХ ПЕРЕВОЗОК МЕЖДУ ПОСЕЛЕНИЯМИ В ГРАНИЦАХ НИЖНЕУДИНСКОГО РАЙОНА

Отказ в приеме заявления с уведомлением заявителя





Рассмотрение вопроса 


комиссией





Подготовка вопроса, изложенного в заявлении, для рассмотрения  комиссией





нет





да





Документы соответствуют установленным требованиям при получении или после устранения замечаний








Принятие решения по существу запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги





Выдача результата предоставления муниципальной услуги








Прием запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги








